BKrankenkasse Steffisburg
kkst.ch regional & individuell.

Kundenberater®in 60 — 100 % (w/m/d)

Wir sind ein innovativer, regionaler Krankenversicherer mit Sitz in Steffisburg und suchen dich zur
Verstarkung unseres Teams ab sofort oder nach Vereinbarung.

Deine Aufgaben umfassen:

Kompetente Beratung, Auskunft und Verkauf von bedarfsgerechten Versicherungslésungen
Erledigung von Anfragen und Problemstellungen von Kunden, mit dem Ziel, die beste
Kundenzufriedenheit zu erreichen

Erstellen von Offerten und Kundenkorrespondenz sowie Erledigung von allgemeinen
administrativen Aufgaben

Aktive Marktbearbeitung

Pflege des aktuellen Kundenbestandes

Erreichung der jahrlichen Verkaufsziele

Dein Profil:

Eine kaufmannische Ausbildung sowie einige Jahre Erfahrung in der Versicherungsbranche
sind von Vorteil

Du arbeitest gerne selbststandig, hast eine hohe Belastbarkeit und bringst
Verantwortungsbewusstsein, Teamfahigkeit und Flexibilitat mit

Eine gewandte miindliche und schriftliche Ausdrucksweise in Deutsch sind zwingend
notwendig - jede weitere Sprache ist ein Plus

Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

Du Uberzeugst mit deiner positiven und aufgestellten Art und hast Freude am Kontakt mit
anderen Menschen

Idealerweise hast du bereits im Verkauf gearbeitet

Wir bieten dir:
e Eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem dynamischen Team
e Flexible Jahresarbeitszeit (40h/Woche) mit Homeoffice-Moglichkeiten
e Attraktive Anstellungsbedingungen und Sozialleistungen
e Fortbildungsmdglichkeiten und Entwicklungsperspektiven

Bist du bereit, Teil unseres motivierten Teams zu werden und einen wertvollen Beitrag fir die
Krankenkasse Steffisburg zu leisten? Dann freuen wir uns auf deine vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per E-Mail an sarina.fux@kkst.ch. Fir Fragen und weitere Informationen steht
dir Sarina Fux, Leiterin Kundendienst, gerne unter Telefon 033 439 40 26 zur Verfligung.
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